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14:10 Unnur Svavarsdattir, stjornandi hja Islandsferdum - er ferdapjonustan i stakk bdin
til ad taka a moti fotludum ferdamoénnum

petta er stér spurning, sem ég sem fulltrdi ferdaskipuleggjenda aetla ad hugleida
hér med ykkur.

Eg starfa hja islandsferdum sem eru deemigerdur ferdaskipuleggjandi; vid
skipuleggjum hinar ymsu gerdir ferda fyrir erlenda ferdamenn, rédum saman
grunn pattum, svo sem gistingu, bilaleigubilum, afpreyingu og fleiru og bjédum
pannig heildar pakkaferdir um island. Einnig stérfum vid mikid vid skipulagningu
radstefna.

Pegar ég velti upp spurningunni um haefi okkar til ad taka & moti fotludum
ferdamonnum & minum vinnustad, voru hreyfihamladir sa hépur sem allir foru
strax ad hugsa um.

Upp komu umraedur um adgengi & gististodum; hvot til vaeru ratur sem teekju
hjolastola, hvernig stigarnir vid Gullfoss eru, hvort pad veeri areidanlega ekki
salerni fyrir fatlada a 6llum veitingahtisum.

Enginn spadi i pad ad til veeru fleiri hGpar fatladra en peir sem eru i hjolastol.

Kannski lysir pad pvi best hvernig ferdapjénustan er i stakk buin til ad taka a mati
fotludum ferdamonnum; vid héfum litinn sem engann skilning & pvi hve
fiélbreyttur hépur fatladir eru; né ad hvada leiti parfir peirra eru adrar en annarra
ferdamanna.

Pad er samt skrytid ad pessi einsleyta hugsun komi upp, pvi pegar vid hja
islandsferdum litum yfir farpegalistan okkar, pa erum vid i sumar med
menningarhatid heyrnalausra & Akureyri, i fyrra tbkum vid & moti hopi sem var ad
hluta til blindur, en vissulega hofum vid lika verid med hreyfihamlada, svo sem
norreen radstefna fatladra sem var fyrir nokkrum arum.

Vissulega er adal umraedan um adgengismal hreyfihamladra; gististadir skra hve
morg herbergi hafa adgengi fyrir hjélastéla, nokkur ratufyrirtaeki hafa lagt metnad
sinn i ad hafa bila sem taka hjélastéla og sum afpreyingarfyrirteeki hafa sér
kunnattu og reynslu a pessu svidi.



Petta eru hins vegar allt paettir sem aetti ad vera sjaflsagt mél ad taka tillit til og
eetti ad suma leyti ad vera audvelt ad framfylgja. Pad er ju haegt ad setja krofur i
reglugerdir og allir gististadir og 6ll ratufyrirtaeki purfa opinbert starfsleyfi.

Erfidara er vid ad eiga adgengismal eins og stiga; pad er enginn sem parf
starfsleyfi svo ad vid getum gengid ad Gullfossi og vid sem stérfum i greinninni
vitum ad aldrei virdast vera til fé til ad hafa stigamal i lagi. A mérgum stédum er
pad svo ad jafnvel fullfriskt félk a ekki gott med ad nalgast natturuperlur.

Leidsogn fyrir hGpana er einnig ad reynast nokkud snuinn pattur. Vid veljum ad
0Ollu jofnu leidsdgumenn eftir pvi tungumali sem farpegarnir tala og p6 ekki sé um
ao reeda tdknmalsleidsogn, pa hefur okkur reynst erfitt ad finna gott folk sem
treystir sér til ad vera med petta sérhaefdan hop.

Adgengismalin eru sé praktiski pattur sem vid stéldrum mest vid. Eg get tekid
sem daemi hop sem er ad koma i sumar; petta eru 16 frakkar, par af 8 manns i
hjolastol og hinir eru peirra adstodarmenn. Beidnin til okkar var um nokkud
venjulega hringferd. Vissulega reynum vid ad boka pa gistingu sem vid vitum ad
hefur naegilega morg herbergi fyrir fatlada, en bokunarstada gististada & sumrinn
er pvi midur ekki pannig ad vid getum valid ar gististédum, vid erum frekar i pvi
ao taka pad sem bydst. betta verdur areidanlega vandamal.

Rutupéttinn getum vid leyst, pad eru til neegilega stoérir bilar til ad taka hépinn.
Leidsdgumenn eru hikandi ad taka ad sér leidsdgn, peim vex i augum ad vera
med svona marga fatlada par sem adgengismal eru ekki géad.

Sidan eru veitingahus ekki vel i stakk buin, pad er & ansi mérgum stédum
einhverjar tréppur.

Og ad lokum eru pad nattaruperlurnar sem eru ad 6llu jofnu med mjog lélegt
adgengi. bessi ferd var skipulégd eins og hver annar hringur; en vid sjaum fyrir
okkur ad pad verdur ekkert stopp vid Glaumbae og bara horft it um gluggan vio
jokulsarléon. Pannig ad vid skiljum ahyggjur leidségumannanna; pad veraur litid
haegt ad fara at ar ratunni.

Vid skipulagningu pessa hops parf lika ad taka tillit til pess ad stopp taka lengri
tima en vid sem ferdaskipuleggjandi eigum ad venjast par sem farpegar purfa
lengri tima til ad fara i og Ur ratu. Petta er atridi sem vid eigum erfitt med ad
meta vegna kunnattu- og reynsluleysis okkar i ad pjénusta pennan hop
ferdamanna.

pad er po jakveett ad segja fra pvi ad ekki skapast neinn verulegur auka
kostnadur po parfirnar séu adrar. Su gisting sem faanlega er med og er med
adgengismal i lagi kostar sama og 6nnur gisting og ratan kostar pad sama, pad
parf ad visu adein staerri bil en ella. Pad er ekki komin nidurstada med hver
verour leidsdgumadur en leidségumannalaun eru kjarasamningsbundi og pess
vegna 6had farpegasamsetningu. Svo vonandi mun pessi ferd kosta pad sama
og um hefébundnari ferdamenn veeri ad reeda.



Anad sem kom okkur a ovart nina nylega, tengdist menningarhétio
heyrnalausra. bar sem ekki eru um hreyfihamlada ad reeda, gerdum vid ekki rad
fyrir ad gisting yréi vandamal. En i lj6s kom ad brunakerfid reyndist adeins vera
vidvorunarbjalla sem ekki gengur fyrir hop af heyrnalausum. Viokomandi
gististadur aetladi ad reyna ad rada bot & pvi adur en hépurinn kemur.

En eitt skortir p6 ekki i islenska ferdapjonustu og pad er viljan til ad leysa
verkefni. Pad hefur avalt synt sig ad pegar ferdapjénustuadilar standa frammi
fyrir nyju eda 6venjulegu verkefni pa leggjast allir & eitt vid ad leysa malin eins og
best verdur a kosiod.

Min nidurstada eftir innri skodun hja islandsferdum er pvi st ad pad sem
ferdapjoénustuna kannski helst skorti sé pekking og skilningur — en pad eru peettir
sem sennilega koma bara med reynslunni og malpingum sem pessu.

Takk fyrir.



